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I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2017

1. Pic diém, tinh hinh chung:

v Nam 2017, trong béi canh ting trudng tich cuc cia kinh té thé gi61 néi chung véi
nhing dau hiéu kha quan dén tir cic nén kinh té 16n trén thé gisi va tang truéng
GDP toan cau dat muc cao nhét ké tir nam 2011; kinh té Viét Nam da tang truong
manh mé, vuot ky vong déu nam, dat va vuot cac chi tiéu Quéc hoi dé ra dfmg thai
on dinh vi mé duge duy tri va kiém sodt voi céc diém sang sau: GDP ting trudng
6,81% vuot muc tiéu 6,7% cia Qudc hoi dé ra; lam phat tiép tue duoc kiém soat
chat va c6 nam tht 4 lién tiép duy tri & muc thép; ty 1€ boi chi ngan sdch thip nhét
trong vong 4 ndm qua; thu hat von FDI ghi nhin ky luc méi; co cdu kinh té ¢d su
dich chuyén tich cuc theo hudng ting ty trong dong gbp cla cac nganh c6 ham
lrong céng nghé va gia tri gia ting cao.

v" Chinh sach tién té dugc NHNN diéu hanh cha déng, linh hoat nhim kiém soét lam
pht, on dinh kinh € vi m6 va hd trg tang truong. Cung tién tang hop Iy, thanh
khoan hé théng déi dao, mat bang 1ai suat giam nhe, ty¥ gié va thi trudng ngoai hoi
6n dinh, du trlr ngoai héi tdng nhanh tao nén tang chung thuén loi cho hé théng
ngén hang thuong mai tang trudng bén viing gan véi cai thién chat lrong, hiéu qua.

v" Khung phap ly dé thuc hién tai co chu hé théng tai chinh tiép tuc duoc hoan thién
bao gébm: Luat stra ddi Luat cac TCTD va Nghi quyét vé xu IV no xdu cua cac
TCTD da gop phén ddy nhanh qua trinh thu héi, xt IV no x4u, hd tro tai co chu cac
TCTD.

2. Nhiém vu Dai hgi déng cb dong giao
Tai Dai hoi dong cd dong thudng nién nam 2017, Dai héi da quyét nghi:

v Théng qua dinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2017: quyét liét chuyén dbi trén

tht ca céc mang hoat dong, 14y chét luong va hiéu qua lam trong tam. nd luc thuc
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hién thing loi va hoan thanh vugt muc céc chi tiéu ké hoach dugc DPHDCD dé ra,
tao nén tang vimg chic dé hoan thanh muyc tiéu phat trién bén vimg theo chuin myc
qubc té.

Phuong cham hanh dong trong ndm 2017: “Chuyén dbi — Hiéu qua - Bén vimg”;
quan diém chi dao diéu hanh la “P6i méi — Ky cwong — Trach nhi¢m”,

Thong qua mot sé chi tiéu co ban cho nam 2017: tng tai san ting 11%, du ng tin
dung ting 15%, huy dong vbn ting 14%, loi nhuan trude thué dat 9.200 ty dong,

tang 8%, muc chi tra cd tirc 8% (trén ménh gia), ty 1é ng xau dudi 2% témg duno ...

Thoéng qua muc thu lao cho HDQT va BKS ndm 2017 bang 0,35% loi nhuén sau
thué nam 2017, ngué)n tir quy lvong ndm 2017 duge phé duyét cia Vietcombank.

Théng qua phuong 4n ting vén diéu 1& nam 2017.
Panh gia viéc thuwe hién nhiém vu do Pai hdi dong co dong giao

Quén triét phwong chAm Chuyén dbi - Hiéu qua - Bén vieng va quan diém chi dao
diéu hanh Péi mdi - Ky cwong - Trach nhiém dugc dé ra cho nam 2017, Hoi dong
quan tri da quyét liét chi dao ngay tir dau nam, linh hoat va kip thoi dinh huéng

hoat dong ctia Vietcombank trong ca nam.

Véi nd luc va quyét tim cta toan hé thdng, két thiic nam 2017, Vietcombank d3 dat
va vuot toan bo cac chi tiéu ké hoach PHPCD giao, vuon 1én manh mé dé dén diu

hé théng ngan hang vé quy mé loi nhuédn, chét luong tai san.
Panh gia viéc thue hién céc chi tiéu ma PHPCP dé ra nhu sau:
Két qua hoat dong kinh doanh:

Trong ndam 2017, Vietcombank tiép tuc ghi nhén su ting trudng vugt bac va dat
nhirng két qua 4n tugng trén hau hét moi linh vuc hoat dong; dat va vuot cac chi
tiéu DPHDCD giao.

Téng tai san dén 31/12/2017 dat 1.035.293 ty dong, ting 31,4% so véi 31/12/2016,
vuot chi tiéu ké hoach PHDCD 18%. Du ng tin dung dat 557.688 ty dong, ting
17.2% so v&i ndm 2016, vuot chi tiéu ké hoach DPHDCD 2% va nim trong dinh
huéng ting trudng tin dung cua Théng dbc NHNN giao. Huy dong von dat
726.734 ty df”mg, tang 21% so vdi ndm 2016, vuot chi tiéu ké hoach PHPCD 6%.

Loi nhuén trudc thué dén 31/12/2017 dat 11.341 ty dong, ting 32,2% so véi
31/12/2016, vuot chi tiéu ké hoach PHPCD 23%. Ty 1é no xéu la 1,11%, nim
trong ké hoach PHPCD dudi 2%.
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Co cAu tai san c6 su chuyén bién rd nét vé chét: co céu tin dung dich chuyén theo
ding dinh huéng gia ting ty trong tin dung ban 1é va gidm dan tin dung ban budn;
co cAu ngudn vén huy dong dich chuyén theo sat v6i dinh hudng phit trién cia
Vietcombank tir ban budn sang ban 1€ va dinh hudng thu hut ngudn von huy dong
chi phi thép: ¥ 1& no x4u giam va thép hon mic khéng ché ké hoach. Hé s6 an toan
vén (CAR) dap tmg ti 1¢ quy dinb cia NHNN.

(Chi tiét cdc mat hoat dong kinh doanh s& dugc trinh bay tai béo cdo cia Ban diéu
hanh).

Cong téc chi dao, quan tri, diéu hanh

Cong tac quan tri ngan hang duge HDQT dic biét chu trong véi céc hoat dong noi
bat trong nam 2017, bao gbm:

Tang cwong kiém soat chat lrgng tin dung; Tich cyc thu héi ng ngoai bang

Tap trung ngudn luc cho cong tac kiém tra, giam sit hoat dong tin dung tai Chi
nhéanh; HDQT 43 giao nhiém vu va phan cong thanh vién HDQT. thanh vién Ban
didu hanh phu trach mot s6 Chi nhanh cy thé nhim ting cudng chét luong va hiéu
qua xir Iy va thu hdi ng.

Déy manh cong tac phén tich du bao rui ro tin dung theo nganh ca Ve tan suét va
ndi dung lam co s¢ dua ra dinh huéng tin dung pha hop.

Quén triét tudn thi nghiém tic cac quy dinh cia phdp ludt va quy dinh cua
Vietcombank vé cap tin dung.

Xiy dyng va trién khai ddng bo cac Dé an, tiéu dé 4n, chwong trinh hanh dgng
khéi mdt cach manh mé nhim dat cic muc tiéu da dé ra tai Dé an phat trién
Vietcombank dén niim 2020

Kip thoi quan triét va trién khai ddng b cac tiéu Dé 4n (gbm Dé 4n CNTT, Dich
vu, Pau tu, Nguén nhan lyc) va cac Chuong trinh hanh ddng cua cac Khbi (Bén
budn, Ban 1¢, Vén va Tai chinh) théng nhét véi muc tiéu chung tai Phuong an co
chu lai Vietcombank d¢én nam 2020 dugc NHNN phé duyét gin véi xit Iy no xdu
véi cdc giai phdp cu thé nhiam cung ¢d, nang cao ning luc hoat dong, ning lyuc tai
chinh va nang luc quan tri.

Két thiic ndm 2017. céc tiéu dé 4an. chuong trinh hanh dong cia cdc Khéi da bam
sat muc tiéu va thuc hién ding tién d¢. Cac dinh hudng 16n, giai phép trong tdm
cia D& an va cac tidu dé 4n, chuong trinh hanh dong cia céc khoi déu da duge trién

khai va dat dugc nhimg két qua quan trong ban ddu déng gép vao két qua kinh
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doanh nam 2017, tao nén tang cho su phat trién bén viing cla Vietcombank thoi
gian tdi.

Co céu lai mé hinh té chirc va nhan sy pha hgp véi chién lwgc trung va dai
han

Chuén h6a mé hinh t6 chirc tai Tru s& chinh, sép xép lai theo hudng tinh gon, giam
cac Phong, Ban c6 tinh chét cong viéc tuong dong; chudn héa chirc ning ctia Chi
nhanh, tdp trung vao cong tac ban hang va quan tri rui ro: thanh lap cac B§ phéan
Quan Iy ban ving tai khu vuc mién Trung va mién Nam;.

Trién khai hiéu qua cong tac sip xép lai va tinh gian lao dong; cong tic ludn
chuyén can bd; cong tic bd nhiém va diéu dong nhéan su dé dap Ung sy thay ddi cla
md hinh t8 chirc, cai thién ning suat lao dong va chét lugng lao dong.

Chi dao hoan thanh cong tac md rong mang ludi trong va ngoai nude, bao gdm: md
rong mang ludi Chi nhanh va Phong giao dich; thanh lap Trung tdm xu ly tién mait;
- thanh 14p Cong ty Kiéu hdi; chuin bi thanh 1ap Ngén hang con tai Lao vi khao sit,
lap Pé 4n thanh lap Chi nhanh tai Uc.

Trién khai cac gidi phdp ning cao ning lwc tai chinh théng qua ké hoach b
sung von va thoai von tai mét s6 cac TCTD

Thuc hién thanh cong phuong 4n ting von cép II dé dam bao ty 1é an toan vén tdi
thiéu theo quy dinh ciia NHNN va cai thién kha nang dép Gng tiéu chuan Basel I
cua Vietcombank.

Quyét liét trién khai céc thi tuc lién quan dén phwong 4n tang vén cép I véi quy
md tuong duong 10% vén diéu 1é ngay sau khi nhén duoc chip thuin cia Chinh
phu va NHNN.

Tho4i vén dat két qua kha quan tai CFC, SGB va OCB theo ké hoach. Tiép tuc
thue hién ké hoach thodi vén tai EIB, MBB.

Tiép tuc kién toan quy trinh, quy ché néi bd

Ban hanh va 4p dung déng bd mét sé cac co ché quan tri quan trong nhu: Quy ché
sz’ip xép lai lao dong, Quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan, thim quyén quan ly
Truéng PGD va s6 lugng cén bo tin dung tai PGD.

Ban hanh méi nhiéu quy trinh, quy ché ndi bo; kién toan céc quy trinh, quy ché
hién c6 nhu: Quy dinh cho vay d8i véi khach hang; Quy dinh vé thim quyén phé
duyét tin dung; Chinh sach bao dam tin dung; Quy trinh tin dung danh cho khéach
hang ban budn, khiach hang SME; ...
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v Quyét liét trién khai cic Dy an chuyén doi nhim ning cao ning lwe quan tri
diéu hanh hwéng téi chuén myc quéc té
Céac du an nang cao nang luc quan tri dugc trién khai tich cuc, két qua ciia mot 56
du an budce dau duge ap dung vao hoat dong kinh doanh:
Chuong trinh Basel II: Trién khai 24/37 sang kién v&i muc tiéu dam bao la ngén
hang tién phong trong viéc tudn thi cac quy dinh va mébc thoi gian theo yéu ciu cla
NHNN.
Chuong trinh CTOM: Trién khai 22/24 sang kién, trong d6 dang trién khai giai
doan 1 tai mot sé Chi nhanh cho 6 sang kién cét 16i (vé chuyén d6i md hinh t6
chirc, mé hinh ban, md hinh phé duyét tin dung).
D dn ALM/FTP/MPA, Dy dn TF: dang trién khai theo diing tién d6.

v" Thue hién chi tra tha lao cho Hoi ddng quin tri, Ban kiém soat

* Téng mirc thu lao cia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat nim 2017 theo Nghi

quyét PHDCP thuong nién 1an thtr 10 12 31.874 trigu dong (bang LNST x 0,35%).
Téng sb tién dén nay thuc té da chi cho cac thanh vién Hoi dong quan tri va Ban
kiém soat 12 20.501 triéu déng, bing 64% mrc da dugc DPHPCD thong qua.

¢)"Két qua thwc hién cic chi tiéu chinh nim 2017 do DPHDCD giao (theo Phu luc
56 01 dinh kém).

4. Mot sb ton tai:

v Bén lé, Kinh doanh vén va Dich vu da budc dau chuyén dich tich cyc, tuy nhién
chuyén bién vé chét chua thyc su rd rét. Cong téc xdy dung, hoan thién va phat
trién cac san phim, dich vu chua du da dang so véi nhu cAu cua thi trudng.

v" Hiéu qua su dung vén chua cao, NIM chém cai thién, dong gép cua thu dich vu
trong loi nhuén kinh doanh chua tuong xing voi tiém nang cua Vietcombank.

v Mot sé du 4n chuyén dbi cin déy nhanh tién do, cac du 4n thudc DE én phit trién
CNTT dén nam 2020 can xuc tién trién khai sém.

v Co chu khach hang, co cu tin dung/huy dong vén toan hang chuyén dich theo
ding dinh huéng. Tuy nhién, tai mot s6 Chi nhanh, két qua chuyén dich chua dat
nhu muc tiéu, do d6 hiéu qua hoat dong chua cao va con tiém 4n rui ro.

v" Viéc ra soat chét lugng tin dung va co 10 trinh rat giam d6i véi nhitng khoan vay

riii o tiém 4n tai mot s6 Chi nhanh con chua dugc thuc hién quyét liét.
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5. Panh gid viéc thyce hién nhiém vu clia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh:
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theo co ché thudng truc). Trong do, tai cac cude hop dinh k¥ hang thang, HDQT td
chirc danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, danh gia viéc thuc hién nhiém vu
dugc giao cua ting thanh vién HDQT. Trén co s¢ d6, HDQT da ban hanh Nghi
quyét chi dao hoat dong kinh doanh, giao nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién
HDPQT va thuc hién gidm sat Ban diéu hanh té chirc thuc hién, tuan thii céc quy
dinh tai Diéu 16 Ngan hang, Quy ché tb chirc va hoat dong cia Hoi dong quan tri,

|
v' Trong nam 2017, HPQT da t6 chirc 70 phién hop (22 phién toan thé va 48 phién |
|
|

Quy ché quan tri nbi bd va cac quy dinh lién quan cla Vietcombank.

v" Nim 2017, nim bét nhimg chuyén bién tich cuc cia nén kinh té thé giéi va Viét
Nam, Ban diéu hanh d3 diéu hanh sat sao, quyét liét trén co s& cac dinh hudng cia
HDQT ciing nhu bam sét cac muc tiéu chién Iuoc trung, dai han va cac muc tiéu cy
thé cho nam 2017 do PHPCP va HPQT giao. '

v Céc thanh vién HPQT, Ban diéu hanh luén dit loi ich cta cd dong, cua Nha nudc va
Ngén hang lam muc tiéu hoat dong hang déu, thuc hién tot cong tac chi dao diéu hanh
cua minh va hoan thanh céc chirc trach, nhiém vu dugc giao.

6. Panh gia hoat dong ciia cic Uy ban
v" Uy ban Quin Iy rii ro

+Uy ban Quan ly rii ro tham muu cho HPQT trong viéc phé duyét cac chinh sach
va dinh huéng phi hop trong timg thoi ky lién quan dén cac loai rii ro, bao g(“)ﬂl ca
viée xac dinh céc ty 1€, giéi han/han ché va muc do chép nhén rii ro cia ngan
hang.
Trong nam 2017, Uy ban Quéan Iy rii ro d4 t6 chirc 4 phién hop dinh ky, phdi hop
véi cac phong ban c6 lién quan dé tiép tuc x4y dung va hoan thién cac quy ché cia
Vietcombank, tham muu dé xudt cho HDQT vé cac chién luoc, chinh sach quan ly
rii ro, cac bién phap phong ngira ri ro trén nhiéu mat hoat dong. Uy ban cling
déng vai tro tich cuc trong viée xuc tién trién khai cac sang kién nhdm tung budc
ap dung Basel II theo 19 trinh da dugc phé duyét.

v" Uy ban nhén sy

Uy ban nhén sy ¢6 vai tro tham muu. tu vain cho HDQT ddi v&i cac van dé lién
quan dén nhan sy, ché do tién luong, thu lao, tién thuong va cac chinh sach dai ngd
khac cia Vietcombank.

Trong nam 2017, Uy ban nhén su da tiép tuc tich cuc, chi déng trong viéc tham
muu dénh gid, dé xuat quy hoach b6 nhiém quan Iy cdn bd thudc phan cip tham

quyén; kién toan hé théng céc van ban, chinh sach trong cong tac quan Iy can bd,
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gop phén ning cao nang luc, chét lugng trong viéc quan 1y can bo.
IL. PINH HUONG HOAT DONG NAM 2018
1. Co s& xdy dung ké hoach kinh doanh nim 2018
v Céc muc tiéu va 16 trinh trién khai céc giai phap tai Dé 4n co cAu lai Vietcombank

dén nam 2020 v&i quy md téng tai san muc tiéu khoang 60 ty USD, quy md von
chit s& hitu khoang 4,5 t USD, ROE khoang 15, ty 1& ng xu khéng ché dudi 2%.

v Céc chi bao vi md 2018 va du kién muc ting trudng tin dung clia nganh 2018: CPI
duoc du bao kiém soat dudi 4%, ting truong GDP muc tiéu & muc 6,7%, chinh
sach tién té tiép tuc duoc diéu hanh chu dong, linh hoat; ting trudng tin dung toan
nganh dy kién & mirc 17-18%; téng kim ngach xuét nhdp khau ca nude du kién
ting trudng tot & mirc ~10%.

2. Dinh hwéng hoat dong nam 2018:

Tiép tuc phuong cham hanh dong Chuyén doi - Hiéu qud - Bén vitng va quan
diém didu hanh P8i méi - Ky cuwong - Trdch nhi¢m, toan hé thong Vietcombank
nd luc diy manh céc mang hoat dong, thyc hién théng lgi ké hoach theo ding dinh
huéng cua Chinh phi va NHNN.

Pinh huéng chinh trén mot s6 linh vuc cu thé nhu sau:
a) Vé hoat dong kinh doanh

v' Ddy manh tin dung bdn Ié va huy dpng vén gid ré; Pa dang héa danh muc va rut
giam dw no doi voi doanh nghiép hidu qua thip; Ting cwong ban tin dung gin
voi sir dung cdc dich vu ngan hang

Co cAu lai danh muc tin dung theo hudng néng cao hiéu qua théng qua mot 56 giai
phép: rit giam du ng doanh nghiép cé tinh hinh tai chinh suy giam, khach hang cé
14i sut thép va hiéu qua tong thé khong cao...
Kiém soat tbc d6 ting trudng du ng trung dai han; phat trién khach hang theo
chudi, ting cudng ban chéo; ...
Chu trong ngudn von huy dong gia ré va huy dong vbn ngoai té.

v Tdp trung trién khai Ba trong tam, tru cgt trong hoat djng kinh doanh nim
2018: Dich vu, Bdn Ié, Kinh doanh von va dau tw
Pay manh phat trién san ph’fim, néng cao chét luong dich vy, t61 wru hoa hoat dong,
m& rong nguodn thu phi, ning ty trong thu dich vu (bao gbém phi va kinh doanh
ngoai t€) trong téng thu nhap hoat dong;
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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018 Vletcombank

Tich cuc trién khai chuyén d6i md hinh hoat dong ban & (RTOM); chu dong xay
dung cac san phém dac thu cho céc vung, nang cao chét lugng dich vu khach hang
va hiéu qué ban san phim, dich vu ngan hang ban l¢;

Nang cao hiéu qua sinh 1&i cta hoat dong dau tu. Gia tang ty trong dong gdp cua
hoat dong d4u tu trong tong thu nhap hoat dong cla Vietcombank; phat trién céc
san phim kinh doanh ngoai té méi, san pham cau tric, dap ung nhu cdu cla khach
hang.

Déy manh hoat dpng xit Iy thu hoi ng xdu, ng da xit Iy DPRR

Xay dung tién d6 thu hoi dén timg khodn ng ¢6 vén @& va c6 ké hoach hanh dong
cu thé, déng thoi gén véi trach nhiém cua timg thanh vién trong Ban xi Iy ng dé

rut ngan thoi gian thu hoi no.

Ra soat timg khoéan ng, danh gid kho khan vudng mic va tich cuc chu dong phéi
hop véi cac don vi, co quan chinh quyén dia phuong @& thic ddy qua trinh thu hoi
ng.

Déi méi manh mé hoat dpng kinh doanh von, ngogi t¢ va tai trg thuwong mai

Duy tri vi tri Top 1 trén thi trudng tréi phiéu. Gifr vimg muc tiéu dan du trén thi
truong ngoai héi trong nude va diy manh ting trudng doanh s6 mua ban ngoai té
v&i khach hang. Duy tri va ning cao vai tro cta Vietcombank trén thi truong tién té
lién ngan hang.

Phét trién m& rong thanh toan bing ddng ban té déi véi cac nudc 1a d6i tac thuong
mai 16n cua Viét Nam, ra soat cai tién dich vu dai ly thanh toén cho cic ngén hang
trong nudc, chi nhanh ngén hang nude ngoai tai Viet Nam.

N& luc mé rong thi phan TTQT-TTTM thong qua tap trung khai thac c6 hiéu qua
cac nganh hang c6 kim ngach XNK Ién, cac nganh thé manh cua dia phuong, cac
khach hang FDI va doanh nghiép phu trg.

Tiép tuc ciing ¢ hoat djng ciia cdc cong ty con, ndng cao hi¢u qua diu tie

Giam sat chit ché, tao diéu kién thuén loi va thue day su lién két/phéi hop gifra cac
Chi nhanh/Khéi kinh doanh v6i cac cong ty con nham cai thién hiéu nang hoat
dong cua cac cong ty con.

v Hoan thién cdc @é dn chuyén déi hinh thirc s¢ hitu cdc cong ty con: VCBL,

VCBS, tiép tuc thodi vén tai mot sé 16 chikc tin dung.

b) Cong tac qudn tri diéu hanh
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V' Quyét liét trién khai cdc Dy dn chuyén ddi theo tién dj

Py nhanh tién do trién khai cic Chuong trinh/dy 4n: Basel II, Dy 4n chuyén d6i
mo hinh hoat dong béan 1€ nhim dép tmg cac yéu cau quan tri theo chuén muc qubc
té va muc tiéu s 1 vé ban lé.

U tién diu tu va trién khai cac du 4n thude D& 4n phat trién CNTT dén nam 2020.

Tép trung trién khai ding tién d6 cac du an Corebanking, du 4n TF, du an CLOS,
du an ALM/FTP, du 4n MPA....

Trién khai chuyén @6i mé hinh tin dung bdn buon

Trién khai mé hinh ban va quy trinh ban cho timg phan khuc khéch hang; dAu tu hé
théng CRM h¥ trg cong tic ban hang va cham séc khach hang;

Panh gia két qua trién khai giai doan 1 va lap ké hoach 4p dung chuyén ddi mo
hinh cho céc Chi nhénh con lai trong hé théng: chuyén d6i moé hinh CRC dé giam
tai cho RM.

" Ting cwong cong tdc kiém tra, gidm sdt

Tiép tuc thuc hién chuyén ddi hoat dong kiém tra todn ndi b theo dung dinh
hudng, phit hop thong 1é qudc té, dap tmg yéu cau Basel I1.

Téang cudng kiém tra, giam st cdc don vi va quy trinh hoat dong cla Vietcombank,
dac biét 1a cac don vi/quy trinh ¢6 dé riii ro cao, rii ro ¢ tinh hé théng, d€ han ché
va kip thoi canh béo, phét hién cdc rui ro; ting cudng gidm sat, theo doi tir xa dbi
véi cac hoat dong kinh doanh va tinh hinh thuc hién kién nghi ki ém tra, kiém toan.
Cdc cong tdc khdc

Chu trong x4y dung van hoa hoc tép, tu dio tao ning cao trinh d¢: sir dung két qua
dao tao, khao thi, thi tay nghé trong cOng tac nhén su; tang s6 luot dao tao, s0 luot
khao thi/thi tay nghé binh quan nhdm cing ¢b chét lvong ngudn nhén Iye.

Péy nhanh tién 46 xay dung, mua tru so Chi nhanh; trién khai thay d6i nhan dién
thuong hiéu Vietcombank.

Tich cuc trién khai phong trao thi dua ban hang, thi dua lap thanh tich huéng dén
ky niém 55 ngay thanh ldp Vietcombank.

Tich cuc trién khai cong tac an sinh x4 héi, wu tién céc linh vuc gido duc, y t€, hd

trg khic phuc gidm nhe thién tai...

¢) Chi tiét mt sb chi tiéu co bin nam 2018 (Phu luc s6 2 dinh kem).
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" PAIHOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018 Vletcnmbank

Véi nhitng thanh qua da dat dugc trong nhirng nam vira qua, Vietcombank dang
cling ¢b nén tang vitmg chic dé tiép tuc phét trién va bit phd manh mé hon nira
trong thoi gian tdi.

Véi nd luc quyét tim ciia HDQT, Ban diéu hanh cing hon 16 ngan can bo nhan
vién trong toan hé théng Vietcombank, chic chén Vietcombank sé tan dung t&t moi
loi thé va co hoi cia nam 2018, hoan thanh va hoan thanh vugt muc céc chi tiéu
ma DHDCD giao, dua Vietcombank phét trién hon nira va tién gin hon téi muc
tiéu chién luoc 14 tré thanh ngan hang sb | tai Viét Nam, mdt trong 100 ngén hang
hang dAu khu vic, mot trong 300 tap doan tai chinh ngén hang Ién nhét thé gioi,
duge quan tri theo cac thong 1¢ 16t nhat. Y
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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018

s

Vietcombank

PHULUC 1
KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU CO BAN NAM 2017 DO PHPCD GIAO
Don vi: v VND
TH2017/ | TH2017/ |
i tié H2016 H2017 2017
i | Chi tiéu T KH201T | TH20MT | .o ooe | scmmonn
1 | Tong tai san 787.935 | 874.577 | 1.035.293 | 131.4% 118%
2 | Du no tin dung 475.887 | 547.133 | 557.688 | 117,2% 102%
3 | Huy déng von 600.738 | 684.841 | 726734 | 121,0% 106%
g |0 SR 8578 | 9200 | 11341 1322% 123%
thué
& Ty tang i
5 ?ao ‘_i(:’)n YELRY 15.615 | khong 16227 | 103.9% T:mg:e
R qué 5% il
Chi phi luong trén s
6 | LNTT chua bao 37% 37% 37% g £C
A hoach
gom luong
;| 86 Chi nhénh tang : : . Trong ké
thém hoach
Kiém soat | Kiém soat
8 | Ty 1é no xau 1,48% 2% 1,11% | no xdutdt | no xébu tét
I E hon hon
PHU LUC 2
MOT SO CHI TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2018 TRINH PHDCD
Don vi: b VND
oy l TANG
U TH2017 (H 2018 )
TT CHI TIE KH 201 TRUONG
1 | Tong tai san (ty dong) 1.035.293 1.055.004" 14%
2 | Du no tin dung (ty dong) | 557.688 641.341 15% |
3 | Huy d6ng von (tv dong) | 726734 835.744 15% |
T Remr
i | PRS0 11.341 13.300 17%
dong)
5 | Lao dong cudi ky (ngudi) 16.227 tang khong qua 6% |
R —
6 Chi phi luo:zg trén LNTT 379 | 379
| chua bao gdm lIuong .
7 | S& chi nhanh tang thém 5 6
8 | Ty lé no xau 1,11% <1.5%
T T . W & oo 0/ / ”
9 Ty 1é chi tra co tic (%o menh 8% 8%

gia)

(*) loai trir giao dich véi Sabeco.
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